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Introducere

Ce ati zice dacd v-as demonstra ca nu va puteti Increde in sim-
turi, deoarece o mare parte din ceea ce vedeti si auziti este un
construct al mintii voastre? Sau dacd v-as spune ca multe din-
tre amintirile voastre sunt inventate si cé acelasi lucru se in-
tampla si cu previziunile dumneavoastra, care sunt, foarte
probabil, gresite?

Si eu imi inventez realitatea, ca voi toti. Nu este un mare
merit, credeti-md, cu totii o facem, tot timpul. Ne pricepem
s4 inventdm realititi si amintiri si sd rationdm in functie de
propriile interese. Daca imi veti da voie si daca veti avea curajul
sd mi urmati, este ceea ce voi incerca sa vd arat in aceasta carte:
cat de putin rationali suntem, cat de mult ne inseldm, cat de
mult ne schimbim amintirile odata cu trecerea timpului si, de
ce nu, cat de des, de altfel, facem cu totii aceleasi greseli, iar si
iar gi iar. Nu este foarte Incurajator, stiu. (Dar, pe de alta parte,
suntem inca aici, in plin secol XXI, asa ca, cel putin, nu ne-am
descurcat prea rau pana acum.)
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Mintea umand este o adevaratd minune, in privinta asta
cred ca sunteti de acord cu mine. Doar ca nu e perfectd in fe-
lul in care suntem obisnuiti sd credem cd trebuie sa fie: la ni-
vel robotic, fara erori, rationald, sutd la suté logicd, doar creier
sl asa mai departe... Nu este asa. Totusi, este masina perfecta
pentru a ne adapta in cel mai bun mod posibil 1a lumea in care
ne este dat sa traim, ceea ce nu inseamna ci este ideala pen-
tru analiza rationald a datelor, nici pentru o perceptie exacta
arealitatii si nici méacar pentru o rememorare fiabili a eveni-
mentelor, act destul de irelevant, care ar putea fi chiar contra-
productiv, dupd caz. Vom vedea acest lucru pe parcurs.

Prinurmare,inciudatuturor virtutilorsale, minteanoastra
nu are printre scopuri sa stocheze realitatea ca un fotocopia-
tor de amintiri si nici sd o perceapd ca un aparat de fotografiat
sau de Inregistrat sunete. Printre scopurile sale nu se numéra
nicisarationeze ca un robot. Pentru a duce la bun sfarsit toate
aceste sarciniatatde plictisitor de precise sirepetitive, mintea
umanad valorificd la maximum resursele pe care le are la dispo-
zitie, fabricand instrumente care sa faci treaba in locul ei sau,
cel putin, sa o ajute cat mai mult posibil, eliberand-o de sar-
cinigrele care nu 1i aduc prea multe beneficii. Fotocopiatorul,
aparatul de fotografiat, aparatul de inregistrare a sunetelor si
inteligenta artificiala sunt exemple de instrumente construite
de mintea umand ca s-o ajute sa-si imbunatateascd acuratetea
in acele ocazii in care are nevoie de ea. In rest, combinatia din-
tre viteza mintii umane si flexibilitatea sa de reactie, intuitia
sl capacitatea de adaptare la situatii noi se dovedeste, pentru
moment, absolut imbatabila. Perfect adaptatd lalumea incerta
in care trebuie sa traiasca.
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Eibine, toata aceastd intuitie sitoatd aceasta flexibilitate cu
care ne mandrim au un pret mare pe care adesea il platim in ter-
meni de erori, inventii si inselaciuni ale propriei minti. Nu ma
referla greselile pe care le facem cu totii mai mult sau mai putin
intamplator, ci la cele in care cadem cu totii in mod sistematic,
ca si cum am fi programati (si de fapt suntem) sa facem exact
acea greseala. Din acest motivle numim ,biasuri cognitive” (de-
oarece cognitia este orientata intr-o directie determinata), desi
existd autori ce prefera sd rezerve acest termen pentru cazurile
in care astfel de ingeldciuni au loc in procesul de luare a decizii-
lor. Nu vé faceti prea multe griji cu privire la acest detaliu.

In aceasta carte, voi Incerca sa prezint cateva dintre cele mai
tipice erori si ingeldciuni ale mintii intr-un mod global, asadar,
incluzadnd nu numai biasurile (sau prejudecatile) cognitive
proprii procesului decizional, ci si o altd serie de erori si inse-
laciuni sistematice foarte frecvente care apar in mod obisnuit
In memoria noastra, in perceptia noastra, in felul nostru de a
Invata, de a rationa etc. Vom vedea, de asemenea, ca inseldciu-
nile mintii nu sunt doar erori care arata o imperfectiune, ci au
siolatura pozitiva, o ratiune de afi.

Sa presupunem ca, intr-o zi, mintea noastra percepe o mis-
care in tufisuri si, in loc sa astepte sa vada clar ce a provocat-o,
inventeaza imediat cea mai probabila realitate, prezice faptul
cd ar putea fiun leu, siincd inainte de a putea sa vizualizeze fi-
zic leul, alearga frenetic prin savana. Aceastd minte umana ar

introducere



10

fi capabild sa-si salveze pielea (da, mintea si corpul sunt una,
suntem noi, pe de-a-ntregul, cei care ne salvam). Iar salvarea
pielii este prima conditie pe care trebuie sé o depdsesti pentru
a genera urmasi si a ajunge in secolul XXI. Tn mod logic, acest
lucru nu este un bias sinici o eroare, ci o caracteristicd avanta-
joasa amintiiumane, care s-a modelat in acest fel de-alungul a
milioane de ani, tocmai pentru cd i-a permis sa supravietuiasca
sisa-sltransmita genele la generatia urméatoare.

Inventarea unor realitati pe care nu le percepem, precum
si luarea de decizii inainte de a avea toate datele ne oferd un
avantaj evolutiv enorm. E la fel de adevarat, totusi, ca acest lu-
cru va duce uneori la erori. Vom inventa lucruri care nu exista,
vom inventa amintiri, vom lua decizii bazate pe rationamente
absurde. Este pretul pe care trebuie sa il platim. Toate aceste
eroriinsd urmeaza tipare foarte precise, si putem sé le studiem
si sd Invatam sa le prezicem. Uneori putem chiar invata sé le
reducem putin. Desi, vd avertizez, este dificil.

Daca ne gandim, nu am fi ajuns niciodatd pand aici daca
mintile stramosilor nostri nu ar fi avut aceasta capacitate in-
credibild de a inventa realitati si daca nu ne-ar fi transmis toc-
mai aceasta capacitate care ne permite sa ne adaptam la mediul
Inconjurator, prevazand realitatea cea mai probabild Inainte ca
ea sa apara, transformand amintirile din trecut astfel incat sa
aiba sens si sd serveascd la adaptarea la prezent si la anticipa-
reaviitorului. [ar aceastd minte a noastrd greseste cu o anumita
frecventd imaginandu-si acel leu, sau viitorul, chiar si ceea ce
s-a intimplat cu adevarat in trecut. Ne Ingelam, ne inselam pe
noi insine mai mult decat ne-ar face plicere sd recunoagtem.
Darla fel de des nimerim bine si, lucru si mai important, mintea
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noastra este capabila sd evoce amintiri care, adevirate sau nu,
1i sunt utile pentru a se adapta in cel mai bun mod posibil la mo-
mentul actual, dar sila viitorul care se apropie sipe care trebuie
pas cu pas sa-1 prevedem cat mai bine pentru a ne putea adapta.

Nu va ingrijorati daca pe moment nu va e totul complet clar.
Va deveni limpede; la inceput, este o cantitate considerabila de
informatii. Vom analiza pe indelete de ce si cum facem, printre
altele, in mod curios, aceleasi greseli din nou si din nou. Vom ve-
dea care sunt aceste greseli si ce se poate face pentru a le evita

sau, cel putin, pentru a ne confrunta mairar cu ele.

Totusi, inainte de aincepe, exista o intrebare pe care poate cdv-o
puneti si pe care cred céd este mai bine sd o clarificam cat mai re-
pede. Cine ne insala si face greseli, mintea sau creierul? In ul-
tima vreme, auzim foarte des ca ne insald creierul, nu-i asa? As
spune cd, dacd vrem sa fim rigurosi, nici creierul, nici mintea, ci
amandoua ne induc in eroare si ne pacilesc sau niciuna dintre
ele, pentru ca sunt de fapt acelasi lucru. Creierul nu este un domn
care std in capul nostru siia deciziiinlocul nostru, iar mintea nu
este o doamna care std in creier si decide pentru noi Ar putea
parea cain interiorul capului avem o serie de papusi rusesti care
sunt una in interiorul celeilalte si cd, prin urmare, craniul con-
tine creierul care, la randul sau, contine o minte care, la randul
sau, contine inseldciuni, insa... sunt oare picioarele noastre cele
care merg pentru noi? Evident cd nu. Noi mergem, si o facem cu
picioarele noastre. Noi gandim, si o facem cu capul (sau cel putin
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asa credem). Noi decidem. Noi ne ingeldm si noi vom continua
sé ne pacalim atat timp cét va fi necesar ca si ne adaptim corect
sicurapiditatea cerutd de mediu. Desi probabil ci putem invita
sd reducem un pic numérul acestor erori, sau cel putin sd le de-
tectam, este clar cé fraze precum ,mintea noastra ne insala“sau
»~creierul nostru ne ingald” sunt doar niste expresii. Nu exista ni-
meni in capul meu care si decidi sau sa ingele in locul meu.

Imi imaginez ca ati auzit spunandu-se lafel de des ca ,,min-
tea nu existd”“. Ei bine, mintea nu are o entitate fizica, asta e
clar. Dacd dorim sé studiem inseldciunile mintii cirora le de-
dic aceastd carte, sau Inselaciunile creierului, daca preferati
acest cuvant, putem face acest lucru intotdeauna de la niveluri
de analiza foarte diferite, iar aceasta ar fi de fapt principala di-
ferentd dintre minte si creier, din punctul meu de vedere: nive-
lul de analiza. Putem studia, de exemplu, activitatea electrici a
diferitelor zone ale creierului in timp ce voluntarii care parti-
cipdlaun experiment indeplinesc o sarcina sau alta, sau ne pu-
tem concentra asupranivelului celular, analizdnd, de exemplu,
activitatea fiecdrui neuron in parte in fata anumitor stimuli,
sau putem fi interesati de nivelul biochimic... Eu, ca psiholog,
sunt interesat in principal de doud niveluri de analizd a mintii,
a creierului: cel comportamental si cel cognitiv. Unii spun ca
mintea nu exista pentru ca doar nivelurile cele mai elementare
exista fizic (de exemplu, atomi, celule nervoase, ioni de calciu,
neurotransmitatori si alte lucruri). fn opinia mea, un nivel
este lafel de interesant ca si celdlalt. Cu toate acestea, intrucit
este imposibil sé le intelegem pe toate, iar nivelul mintal (care
include atat comportamentul, cdt si cognitia) mi se pare fas-
cinant si, in plus, il putem studia perfect in laborator in zilele
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noastre, prin proiectarea unor experimente psihologice foarte
bine controlate, acestui nivel 1i dedic cercetdrile mele si este
cel pe care il voi discuta in aceastd carte.

De aceea vorbesc de erori ale mintii, pentru cd o analizez in
termeni de comportament si cognitie, si nu in termeni de co-
nexiuni neuronale. In mod logic ins3, dacd cineva mi-ar spune
cd, atunci cind detectdm o schimbare cognitivd sau comporta-
mentald, apare un anumit tipar de activitate neuronala pe care
il putem observa cu ajutorul imagisticii, prin rezonanta mag-
netica functionald, si cd, totodata, putem detecta un alt tipar
aditional daca interesul nostru se indreaptd spre nivelul mi-
croscopic, ag spune cd, desigur, asa este. Este vorba de nive-
luri diferite de analiza, care, In plus, sunt perfect compatibile.
Putem analiza retelele neuronale, sau neurotransmitatorii, sau
rezultatul comportamental si cognitiv al manipularii atentiei
unui grup de voluntari folosind, sd zicem, un truc de magie si
observand cat de mult gresesc in mod previzibil.

De asemenea, putem studia, si vom dedica ceva timp acestei
analize, de exemplu, in ce conditii apare orbirea din neatentie
sau iluzia cauzi-efect si cdnd are loc un bias (sau prejudecaté)
de confirmare care ne impiedicé sa rationdm corect. Vom dis-
cuta si dacé amintirile martorilor dintr-un proces sunt fiabile
sau care sunt posibilitatile ca amintirile noastre sa fie manipu-
late sau daca existd persoane care ne influenteaza deciziile po-
litice, economice sau personale fira ca noi s ne dam seama.
Sunt doar cateva exemple de intrebari la care vom incerca sa
raspundem cu ajutorul experimentelor din psihologia cogni-
tiv-comportamentald, care reprezintd nivelul mintal, si care,
cel putin pentru mine, sunt fascinante.
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Nu vom putea sd ne oprim asupra tuturor ingelaciunilor s1
erorilor cunoscute ale mintii, dar ceea ce as dori in mod deo-
sebit este sa vd pot transmite ideea de cat de failibili si de pu-
tin rationali suntem cu totii, astfel incét, odatd convinsi cd nu
sunteti atat de rationali pe cat credeti, sd acceptati cu umilint
ca sunteti supusi prejudecatilor (de acord, suntem cu totii), ca
faceti (facem) aceleasi greseli ca si cumnatul dumneavoastra
(sila fel de multe fac sieu), sicade aici putem incepe, incetul
cu incetul, sd citim mai mult, s& gindim mai mult si sa redu-
cem din Incdrcatura de prejudecti pe care le avem. Cand veti
ajunge sa le cunoasteti, veti vedea cd sunt greu de detectat, nu
atatla altii, cat lanoi insine.

Este foarte dificil. In viata de zi cu zi existd o mie de factori
care ne impiedica sa ne dam seama de prejudecdtile (sau biasu-
rile) noastre, uneori chiar si in situatii de mare risc, dar daca re-
usiti sa va dezvoltati obiceiul de a va opri si de a gandi cu calm
atunci cand ceva este important, vetl reusi sa va salvati viata
sau locul de munca, sau o prietenie foarte pretioasa, doar pentru
simplul fapt de a va fi corectat putin acea deviatie proprie preju-
decatii in care sunteti (suntem) cufundati la un moment dat.

Voiincerca, pe cat posibil, s mentin un echilibru intre ri-
goarea stiintifica si accesibilitatea lecturii si am incredere in
intelegerea dumneavoastra daca, uneori, voi omite detalii teh-
nice care ar incetini prea mult ritmul. In schimb, promit sa va
indic sursele mele, astfel incat cititorii mai critici si mai in-
teresati sa poatd aprofunda subiectul, si va incurajez s faceti
acest lucru citind articolele si cartile stiintifice pe care le enu-
mar la sfarsitul cartii.
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Minti de pestera

Trdia impreund cu alte treizeci de persoane intr-o pesterad cu
vedere spre Valea Lunii de Argint, in apropiere de ceea ce as-
tdzi se numeste Cantabria Orientald. Toata lumea o cunos-
tea ca OchiFrumosi. Era o femeie cu mult curaj, care, la varsta
de treizeci si sase de ani, reusise sd devina inteleapta clanu-
lui. Avea o imaginatie bogaté si era capabild sa simta prezenta
unor posibile pericole din simpla miscare a unui arbust din
apropierea pesterii. Incerca sd-si Invete oamenil aceasta
abilitate, dar unii erau atéat de prosti incat nu-si scoteau nici
paianjenii din par: pAna nu vedeau pericolul de aproape nu in-
cepeau sa fuga. Altii Insd erau exact opusul: isi imaginau mult
prea multe pericole, fantome si conspiratii. Nici asa nu se pu-
tea trii. Simtea inaintea celorlalti dacd pericolul era real; une-
ori se insela, dar rareori. La fel simtea si prezenta mancarii din
indicii care erau un mister pentru toti ceilalti: uneori se insela,
dar toatd lumea era de acord cd avea un dar. Era inteleapta.
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De fapt, OchiFrumosi avusese dintotdeauna aceasta capa-
citate de a-si imagina si de a prezice lucruri importante por-
nind de la foarte putine date, desi poate cd era mai dezvoltata
acum, si cu sigurantd o ajutase sa raméand teafira si nevata-
mata. E la fel de adevarat ca uneori auzea sivedea lucruri care
nu existau, iar pentru asta era tachinati de unii membri ai
grupului, dar nu-i pasa. Ce sd facem, spunea, niste defecte tot
trebuie sd am, nu e grav. Chiar si unii dintre copiii si nepotii
ei incepuserd sd arate ca au acest dar. Acest lucru o linistea.
Neamul ei va putea sa se descurce cand ea nu va mai fi.

Unele dintre fetele care se jucau cu ea cand era copil ra-
deau cand OchiFrumosi fugea de rupea pamantul pentru un
fleac, o umbra sau un sunet in pidure pe care il interpreta ca
pe un semn de pericol si care se dovedea a fi in schimb o pa-
sdare sau o nevastuica. Se distrau tachinand-o. Dar uiti-te la
ele acum, se gindea. Flora murise foarte tAnara. Intotdeauna
radea de OchiFrumosi. Nu avea capacitatea de a-si imagina
dincolo de evidenta din fata ei. Sardcuta, murise atit de ta-
nard incét nici méacar nu avusese copii sau nepoti, nimic. S-ar
fi simtit atat de bine cu ei. Era foarte draguta.

Marianna, cealaltd mare prietend a lui OchiFrumosi, era
exact invers. Vedea fantome peste tot. Si ea murise de tanara,
desi nu la fel de tdnara ca Flora, cel putin avusese cativa co-
pii. Marianna era mai ceva decat OchiFrumosi la a imagina si
a prezice lucruri. Nu reusise sd treacd de seceta din acea vara.
»Trebuie doar sd continudm si dansim in fiecare seard pen-
tru ca intr-o zi sa vina ploaia!®, incerca ea si o stimuleze pe
OchiFrumosi, in timp ce, cu ochii stralucitori, ii ardta cum sa
cante, privind luna, 14nga ceea ce era odinioara albia raului.
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.Nutrebuie sa pleci®, spunea. ,Vad in stele, In curard va ploua
si valea va fi plina de fructe. Sa dansam si sd raimanem aici,
e doar o chestiune de timp, nu am dansat destul.“

Dar OchiFrumosi stia cd trebuie sd plece in cautare de
hrand si apd. Fara sa se opreasca din dansat in fiecare sears,
dar era necesar sa plece. Cintau deja de ceva vreme la luna
fara rezultate, trebuia sa accepte. In timp ce Marianna si alti
cativa membri ai grupului continuau sa vadd semne pe cer si
sa auda voci care le vorbeau 1n vis pentru a-i anunta iminenta
unor ploi care nu veniserd niciodatd, multi altii, precum Flora
si OchiFrumosi, decisesera si emigreze. Plecaserd, promitand
sa se Intoarca in vale cAnd vor veni ploile.

Dar OchiFrumosi nu a avut succes nici cu Flora. Ea nu
cantase niciodata la luna, era prea scepticd, prea pesimista.
Nu supravietuise lungului mars, ce tragedie! Nici macar nu
luase ierburile pe care ile daduse vindecatorul. ,Pentru ce?”,
spunea. kra mai slaba pe zi ce trecea. Era constienté cd nu vor
reusiniciodata sa aduca ploaia. Nu stiau cum s-o faca, era ab-
surd sd continue sd mearga, sa danseze, sd Incerce sa planteze
semintele pe care le aduseserd cu ele. Nu puteau face ploaie
asa cum se face o unealtd. Se afundase in resemnare. Nu do-
rise sa continue s mearga sinici sd planteze seminte. ,Pentru
ce?”, spunea. ,Pentru ce?”, plangea.

Intr-o zi, OchiFrumosi ii spusese, entuziasmata, cd vizuse
de departe silueta unui urs, profilatd in lumina lunii 1Anga Dea-
lul Dragonului Rosu. ,Dacd sunt ursi, trebuie sé fie apa in apro-
piere, si mancare; suntem la cateva zile de mers, trebuie si ne

indreptam intr-acolo! In plus, vad semne bune in stele.”
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